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ZAHL DES MONATS

Im Durchschnitt geben 10 % der deutschen Mieter an, mit ihren Nachbarn 
befreundet zu sein. Dieser Wert ist seit 2012 nahezu konstant geblie-
ben. Das ergibt sich aus dem Benchmarking der Mieterbefragungen von  
Analyse & Konzepte. Allerdings ist der Anteil der Mieter, die angeben, ihre 
Nachbarn zu kennen und ein gutes Verhältnis zu ihnen zu haben, leicht 
gesunken. Immer mehr Mieter kennen ihre Nachbarn nur flüchtig. 
Gleichzeitig ist ein leichter Anstieg von Unmut und Unzufriedenheit mit 
der Nachbarschaft zu beobachten: Durchschnittlich 9 % aller Mieter sind 
aufgrund der Nachbarschaft mit ihrer Wohnsituation unzufrieden. Im Jahr 
2012 lag dieser Wert noch bei 7 %. Kritikpunkte sind insbesondere Lärm, 
der durch Nachbarn verursacht wird, sowie mangelnde Sauberkeit und 
Ordnung. Hier sind es vor allem die Treppenhausreinigung und der Umgang 
mit Müll und Sperrmüll, die immer wieder als Probleme benannt werden. 
Von dieser Entwicklung sind alle Wohnungsunternehmen betroffen. Etwas 
positiver ist die Lage bei den Wohnungsgenossenschaften: Bei ihnen ist 
der Anteil der Mieter, die aufgrund der Nachbarschaft unzufrieden sind, 
etwas geringer (6 %).
„Die Veränderungen in der Gesellschaft wirken sich auf das Zusammen-
leben in den Quartieren aus. Gute Nachbarschaften tragen zur Wohn-
zufriedenheit bei und senken die Fluktuation“, sagt Anja Hesse von 
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Wohlfühlfaktor Nachbarschaft10 % 
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Analyse & Konzepte. „Wohnungsunternehmen sollten die Entwicklung 
der Nachbarschaften im Blick haben. Deshalb ist es so wichtig, dass die 
Wohnungsunternehmen gute Nachbarschaften durch gezielte Belegung 
und soziale Maßnahmen fördern.“  
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